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Элементы цифровой трансформации образования

Роль муниципального органа 

управления образованием



Роль муниципального органа управления образованием в цифровой 
трансформации муниципальной системы образования

Функции

Планирование

Координация

Непосредственно участие

Подход к решению проблем

Что? нужно сделать

Почему? это нужно делать

Как? это лучше сделать

Принципы организации деятельности

Обоснованность

Прозрачность (очевидность)

Необходимость и достаточность

Муниципальный 

орган управления 

образованием

Решение задач не на уровне отдельно взятых ОО,

а на общесистемном уровне.



Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время

Получение информации о 
порядке приобретения 
путевок

Предоставление документов 
ответственному специалисту

Предоставление квитанции 
об оплате ответственному 
специалисту

Получение путёвки

1

2

3

4

Количество посещений лагеря

Нагрузка на специалиста лагеря

Бумажный документооборот

 2013 год: утверждение административного регламента оказания муниципальной услуги



Алгоритм предоставления муниципальной услуги в 2023 году



Статистика по подаче заявлений на отдых и оздоровление
в электронном виде

8

Дополнительное

образование

131  работник, из них педагогов 77

883 800
893

686

1053
1351

1870

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

343 430
Отказано: Отказано:

910
Отказано:



В части организации отдыха и оздоровления:

• в связи с доступностью способа подачи заявления повышается спрос на
получение путевок;

• заявители более ответственно планируют процесс получения путевок, осознавая
принцип очередности

В части оказания услуг в электронном виде и использования государственных 
информационных систем:

• все обратившиеся за получением путевки создают профиль ЕСИА;

• нарабатывается практика подачи заявлений через государственные
информационные системы: повышается доверие к электронным услугам в
сфере образования и электронным услугам вообще;

• повышается посещаемость информационных ресурсов в сфере образования
Кыштымского городского округа

Положительные эффекты по результатам цифровизации услуг



Средства формирования цифровой инфраструктуры организации

1. Планирование средств местного бюджета на обновление имеющейся 

цифровой инфраструктуры по запросам организаций.

2. Планирование средств местного бюджета на централизованное 

оснащение организаций объектами цифровой инфраструктуры

3. Деятельное участие муниципального органа в реализации 

региональных проектов на территории подведомственных организаций

В 100% общеобразовательных организаций сформирована ИТ-

инфраструктура или её формирование завершается в 2023 году.

В 33 муниципальных учреждениях создано 60 автоматизированных 

рабочих мест для подключения к защищенной сети Министерства 

образования и науки Челябинской области.

Единственный 

муниципалитет 

региона!

Потребность в 

дополнительных 

АРМ отсутствует!



Средства обеспечения эффективности управления цифровой 
трансформацией на уровне образовательных организаций

1. Нормативное обеспечение деятельности

2. Материальное стимулирование руководителей образовательных организаций

Стимулирующие выплаты

3. Муниципальные мотивирующие мониторинги:

Административные 

регламенты

Модельные решения 

(положения, регламенты)

Учитывают специфику 

информационных ресурсов

Разработаны при 

участии учреждений

Обеспечение открытости деятельности ОО

Эффективное использование информационных сервисов, в т. ч. 

платформы «Сферум»

Ведение электронных журналов Использование ФГИС «Моя школа»

Полнота данных в ИС Оказание муниципальных услуг в 

электронном виде



Средства подготовки участников образовательного процесса к работе
в условиях цифровой образовательной среды

Информационно-

управленческая культура

– совокупность ценностно-

смысловых приоритетов, 

положенных в основу 

субъект-субъектного 

взаимодействия 

пользователей ИК-

инфраструктуры, 

обладающих 

информационно-

коммуникативной 

компетентностью, 

способствующей 

формированию имиджевой 

и репутационной культуры 

управленческого и 

педагогического 

сообщества системы 

образования



Информационное сопровождение процессов трансформации

М
О

У
О

МОУО

Сайт МОУО

Страница МОУО

Стенды в МОУО

Учреждение

Сайт учреждения

Страница 
учреждения

Раздаточные 
материалы и стенды

Инициирует

процесс



Оценка деятельности Управления по делам образования администрации 
Кыштымского городского округа на уровне региона

2017 год, Всероссийский форум «Информационное общество - 2017:
Умный регион. Безопасность и инновации»: «Сопровождение
образовательных организаций по обеспечению информационной
безопасности»

2021 год, областное совещание при Первом заместителе Губернатора

Челябинской области И. А. Гехт: «О механизмах цифровой трансформации

отрасли образования на муниципальном уровне: состояние и

приоритетные направления развития»

2023 год, Заседание Коллегии Министерства образования и науки

Челябинской области: «Цифровизация услуг в сфере образования:

организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время»

ГБУ ДПО ЧИРО

С 2019 года начальник отдела мониторинга и цифровизации образования

Зубаиров А. Ф. руководитель межмуниципальной проектной группы в

составе образовательной агломерации

по эффективному управлению качеством образования



Цифровая образовательная среда муниципальной системы образования

100%
ОО имеют 

программу 

цифровой 

трансформации

С 2020 г.
на августовских 

совещаниях

вопросы 

цифровизации:

в пленарной части 

и на спецсекциях

50%
проектов по 

бережливому 

образованию – на 

основе ИТ, ИР и ЦОС

4
инновационных 

проекта – в области

ЦТ и ЦОС

0%
отчётов 

запрашиваются 

сотрудниками МОУО, 

если сведения есть

в ИС или на сайте

Концепция 0-0-0

при оказании 

муниципальных услуг 

реализуется настолько, 

насколько позволяют 

НПА
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